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Maintenance durable scanners

Etendez la durée de vie
de votre scanner fi-7600

Avec I'offre maintenance durable,
garantissez la poursuite de votre activité et
profitez de I'expertise de nos équipes. En cas
de panne, nous vous livrons votre matériel
de remplacement en 24h'!

Un seul contrat de maintenance oV
pour tous vos besoins:
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Durabilité du matériel Continuité d’activité Suivi & hotline
Bronze Argent Or
@) Typedegaranti R ey R
@ Durée de garantie 5 ans 5 ans 5 ans
@ Accés Portail Client' & & &
@ Kit d’entretien & & &
@ Kit de consommables - & &
@ Visite préventive sur site - 1 visite? 2 visites®
@ Prise en main d distance* - - @

Facturation en une fois - Engagement 5 ans 990€ HT 1690€ HT

Facturation annuelle - Engagement 5 ans 250€ HT 420€ HT

Demande de devis auprés de nos équipes : 04 74 94 84 84 [ serviceclient@systhen.com

'Commande de consommables et visualisation des contrats de maintenance. 2Une visite dans la ® année suivant la signature du contrat. *Une visite dans la 1 année et seconde visite dans la
3°me année suivant la signature du contrat. “Crédit d'une heure a utiliser dans la 1°® année suivant la signature du contrat.
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Etapes clés d’activation de votre maintenance durable

» Contact du service
technique par le client,
avec prise en charge

@ prioritaire.

J"'l Livraison du nouveau
scanner fonctionnel et
reconditionné.

'@ Cycle de vie produit

éco-responsable.

Emballage retour et
enlévement du
scanner défectueux.

A4

o - Diagnostic & possible
résolution & distance.

Pris en charge par

- Siretour, accord de systhen.

prise en charge’.

"Dans le cadre des extensions de garantie, le client effectue lui-méme la mise en service du scanner et prépare le scanner défectueux pour l'enlévement par le transporteur.

Avec systhen, mettez-vous au vert!
Services éco-responsables pour tous vos scanners
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Expert de vos Stock en France Reconditionné Services Audit d'impact
documents et livraison & atelier de aprés-vente documentaire des
depuis 27 ans en 24h a 48h réparation complets parcs installés

Des services
alacarte!

e Extensions de garantie : livraison d’'un
scanner de remplacement en 24h ou
réparation dans notre atelier.

® Contrat d’'Assistance sur vos logiciels.

¢ Installation sur-mesure et
paramétrages avanceés.

* Formations sur-mesure : scanners,
logiciels & colorimétrie. systhen est
certifié Qualiopi.

Contactez-nous'!
Nos équipes sont aux petits soins.

e Demande d’informations & devis
0474948484
serviceclient@systhen.com

e Support hotline

Du lundi au vendredi de 8h30
12h30 et de 13h30 & 18h

04 74 94 84 84

¢ Assistance par e-mail
serviceclient@systhen.com

‘Retrouvez le détail de nos engagements responsables : https://www.systhen.com/la-rse-chez-systhen/

Besoin de plus d'informations ? Contactez-nous au 04 74 94 62 60
ou consultez notre site Internet www.systhen.com O Sgsthen

Making data valuable

Brochure systhen - Maintenance Durable fi-76000 - 09/2024 - Tout droit réservé - systhen se réserve le droit de modifier ces informations sans préavis.




